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OLEA OUVRE UNE NOUVELLE FILIALE EN OUGANDA
Le mot de la Direction

Olivier Dubois,
Président

« Talents, Territoires, Technologies. Voici les
3T qui guident nos actions depuis le lancement
d'OLEA.

Les Talents évidemment, en recrutant chaque
semaine au sein du groupe des personnes
animées par l'envie de rejoindre un groupe
panafricain,
de long terme, passionnante et stimulante

engagées dans une aventure

et qui acquiérent rapidement un ADN fort

d'entrepreneuriat,  d'esprit  d'équipe et

d'énergie.

Les Technologies, avec des développements
informatiques permanents, quelle que soit
la branche d'assurance concernée et la
cible visée. Une équipe IT d'une vingtaine
de personnes a Abidjan, Maurice et Tunis
développe les solutions IT d'aujourd’hui et de
demain avec, au cceur de son action, le sens du

client et le sens de I'utilisateur.

Et les Territoires, 24 hier et 25 aujourd’hui
avec OLEA Ouganda.

Aprés le Mali il y a un mois, I'Ouganda
aujourd’hui, un pays majeur au sein de la « East
African Community », la zone économique de
I'Afrique de I'Est et pour lequel nous nouons de

grandes ambitions.

OLEA continue d'étendre
partout sur le continent et renforce ainsi

son empreinte

sa position unique de courtier d'assurance
panafricain. »

Vincent de Charnacé,
Directeur zone anglophone
et lusophone

« L'Ouganda est un pays enclavé ayant des
frontiéres avec le Kenya, la Tanzanie, la RDC, le
Rwanda et le Soudan du Sud. Aprés le Kenya
et la Tanzanie, I'Ouganda est le troisieme pays
fort de la communauté économique des pays
d'Afrique de I'Est fondée en 2000. Depuis
cette époque, les acteurs économiques ont eu
tendance a s'implanter dans la région afin de
développer leur croissance, facilitée par la mise
en place d'un marché commun en 2010.
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A la suite de la découverte de pétrole dans le
Lac Albert, 'Ouganda a vu un nombre important
d'investisseurs arriver dans le pays. Ce pays dont
le PIB est a ce jour de USD 38 milliards, a des
projets d'investissement de |'ordre de USD
15 milliards pour les années a venir autour de
projets « Oil & Gas » (avec Total notamment) et
des projets d'infrastructures de toutes sortes.

Le marché de I'assurance, bien que modeste
— environ USD 250 millions de primes — est
en constante croissance. Ce marché a de
nombreuses similitudes avec ceux des pays
limitrophes, notamment avec le Kenya dont le
code des assurances est trés proche.

Aprés le Kenya, la Tanzanie et le Rwanda, il était
donc important de finaliser notre installation
dans cette région en nous implantant en
Ouganda.

En effet, au-dela des opportunités que
représentent les investissements dans le O&G,
beaucoup de nos clients kenyans, tanzaniens
et rwandais ont des opérations en Ouganda.
Nous avons donc de belles opportunités de
croissance dans ce pays et de consolidation /
synergies dans la région. »

Paul Muhame,
Directeur Général, OLEA
Ouganda

Paul Muhame est un professionnel reconnu
du secteur de I'assurance avec plus de 20 ans
d'expérience. Il a occupé entre autres, des
postes de Direction chez Ballpack, AIG et UAP
(Old Mutual).

Paul est titulaire d'une licence en assurance
de l'université de New Delhi, en Inde et
d'une maitrise en administration des affaires
internationales de I'ESLSCA Business School
Paris. Il est courtier d'assurance agréé au
Royaume-Uni.

De plus, il a travaillé avec I'Association des

assureurs ougandais au sein du Comité
technique non-vie, ainsi qu'avec I'’Association
des courtiers d'assurance d'Ouganda en tant

que Directeur du conseil technique.

Il est actuellement président de |" “Insurance
Brokers Association”.

Quelle est [I'histoire de Ballpack
(aujourd’hui OLEA Ouganda) ?

Ballpack était une société de courtage
d'assurance locale créée en 2016 par de jeunes
professionnels de l'assurance. La société était
axée sur la plupart des branches d'activité et a

construit progressivement un réseau de clients.

Quels sont les points positifs de votre
intégration dans le Groupe OLEA ?
Rejoindre le groupe OLEA présente de

nombreux avantages. Par exemple, nos
partenaires mondiaux peuvent étre plus rassurés
quant a notre capacité a servir leurs clients en

Ouganda et sur le continent.

Nous tirons profit des outils informatiques
d’'OLEA qui sont congus pour améliorer la
fagon dont nous assistons nos clients. Nous
bénéficions également d'un meilleur accés aux
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solutions et capacités spécialisées au sein du
Groupe.

Et gréce aux engagements avec les différentes
ressources au sein du Groupe, nous sommes en
bonne position pour servir et gérer les contrats
d'assurance de nos clients.

Que pensez-vous de votre nouveau
réle & OLEA Ouganda ?

Ayant suivi le parcours d'OLEA au fil des années,
j'ai un profond respect professionnel pour ce
que I"équipe d'OLEA a été capable de réaliser
au cours de cette période.

En intégrant le Groupe OLEA, notre équipe
contribuera a enrichir I'histoire d'OLEA en étant
aI'écoute de nos partenaires et de nos clients et
en leur fournissant des produits et des services
personnalisés et adéquats.

Le mois de novembre, appelé aussi « Novembre bleu » est le mois de sensibilisation et

de lutte contre le cancer de la prostate. En effet, ce dernier touche 1 homme sur 8, et

fait donc partie des cancers les plus fréquents chez I'homme, avec 1,41 million de cas
en 2020. Par conséquent, il est important d'informer les hommes sur I'existence de cette

maladie, et leur recommander de faire le dosage du PSA (antigéne prostatique spécifique)

et des examens médicaux a partir de 50 ans.
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NEWS
DU RESEAU

La hotline santé d’'OLEA Gabon

« Bonjour, et bienvenue chez OLEA Gabon!
Veuillez ne pas quitter, un opérateur va
prendre votre appel ». Voici les premiers mots
qui vous accueillent désormais lorsque vous
joignez la hotline santé d’'OLEA Gabon ; et
vous n'en entendrez pas beaucoup plus, car la
vitesse de « décroché » moyenne est inférieure
4 10 secondes !

Désormais accessible 7/7 et 24/24, la hotline
santé d'OLEA Gabon permet a tous ses assurés
de bénéficier d'une assistance personnalisée a
tout moment en cas de question ou de besoin
de solution.

Ce service innovant et exclusif sur le marché

gabonais  s'inscrit  pleinement  dans la
philosophie du Groupe OLEA : étre présent
partout et en tout temps, la ol nos clients ont

besoin de nous.

N'hésitez pas a vous rapprocher d'OLEA
Gabon pour toute demande d'information
sur I'ensemble des services a valeur ajoutée
offerts par le Groupe OLEA en santé et sur bien
d'autres assurances.

La gestion des risques dans le
secteur de la construction par
OLEA Bénin

Le 22 novembre 2023, OLEA Bénin a
coorganisé, avec l'entreprise ISAO, une table
ronde sur la gestion des risques dans le secteur
Michka Aboudou, DG
d'OLEA Bénin et modératrice de I'événement,

de la construction.

ainsi que Denise Ferreira, Chargée de
clientéle et spécialiste en construction a
OLEA, ont pu échanger sur les secrets d'une
gestion des risques performantes pour une
entreprise. L'objectif de cette table ronde
était de démontrer aux participants qu'une
meilleure appréhension du risque participe a
I'amélioration des résultats d'une entreprise et
d'apprendre a transformer une contrainte en

atout vis-a-vis des donneurs d’ordre.

OLEA Céte d’lvoire au 1er Salon de
la Supply Chain

Du 23 au 25 novembre 2023, les équipes
d'OLEA Céte d'Ivoire ont participé au Ter Salon
de la Supply Chain Ivoirien a I'Université Felix
Houphouét Boigny, a Abidjan. Une opportunité
exceptionnelle pour présenter notre expertise
sur la maitrise des risques découlant de cette
activité, échanger sur les nouveaux enjeux
logistiques et renforcer nos liens avec les
acteurs clés du secteur.

La « Supply  Chain »  (chaine
d'approvisionnement) est au cceur de la
croissance, et chez OLEA, nous sommes fiers
de contribuer a la sécurisation des opérations
de nos partenaires.

Nomination et nouvelles arrivées a
OLEA Ghana

Jason Amo GYIMAMH, Directeur Commercial

Jason est diplémé de I'université de Valley View,
ou il a obtenu une licence en administration des
affaires (comptabilité). Il détient un certificat de
formation en marchés financiers de |'université
de Yale (Etats-Unis) et a également validé un
certificat de formation dans le domaine de
|'assurance des hydrocarbures et de |'énergie
terrestre, délivré par Lockton. Par la suite, il a
obtenu un Dipléme supérieur en assurance,
certifié par le Malta International Training
Centre et administré par le Ghana Insurance
College. Avec plus de 14 ans d’expérience en
tant que courtier d'assurance, Jason a rejoint
I'entreprise en janvier 2008, accédant au poste
de Directeur Financier en septembre 2018,
avant d'étre promu Directeur Commercial
en ao(t 2023. En paralléle, il assume le réle
de trésorier au sein du Chartered Insurance
Institute of Ghana (CIIG).
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Samuel Addo-Nyinaku, Directeur Financier

Samuel a rejoint OLEA Ghana en tant
que Directeur Financier le Ter aoGt 2023.
Fort d'une expérience variée au sein de
multinationales opérant dans les domaines des
télécommunications, de |'exploitation miniere,
de la construction, des services financiers, de
la fabrication et de I'audit, il se spécialise dans
la planification et I'exécution de stratégies de
croissance rentable, la gestion des risques et la
garantie de la conformité aux réglementations.
Ses récentes fonctions incluent celles de
Directeur Financier Conseil, Directeur Financier
Groupe chez Old Mutual Ghana et Directeur du
Controle de Gestion chez Ericsson Sub Saharan

Africa.

Comptable agréé et membre de I'ACCA au
Royaume-Uni, Samuel détient également une
licence en commerce de l'université de Cape
Coast.

Il est enthousiaste a I'idée d'apporter sa riche
expérience a OLEA Ghana et de contribuer
activement a sa prospérité.

Clifford Boutu Baah, Responsable principal

du courtage

Clifford Boutu Baah est titulaire d'une licence
en enseignement francais de la « University of
Education » & Winneba. En 2021, il a suivi le
Young Insurance Professionals Program (YIPP)
organisé et certifié par I'African Reinsurance
Corporation et la London School of Insurance.
«The
organisme

Actuellement membre étudiant de

Institutes» aux FEtats-Unis, un

professionnel d'assurance, il poursuit ses
études en vue d'obtenir les titres d'associé en
gestion des risques (ARM) et de CPCU.

Aprés six ans notamment
Ghana
francophones) et chez Afro - Asian Reinsurance
Brokers Ghana, il rejoint OLEA Ghana en

septembre 2023 comme Responsable principal

d'expérience

chez Reinsurance PLC (marchés

du courtage.
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LE RESEAU OLEA
ET SES 25 FILIALES EN AFRIQUE

" Filiales

~ Partenaires

Afrique du Sud |Algérie| Angola| Benin | Burkina Faso | Cameroun | Centrafrique | Congo | Céte d’Ivoire|
Gabon | Ghana |Guinée | Kenya | Mali | Maroc | Mozambique| Niger | Ouganda | Rwanda | Sénégal |

Sierra Leone | Tanzanie | Tchad | Togo | Tunisie
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